Дополнительное соглашение  № 1/2011
к  Договору № __________________ от ______________ 201  г.

 г. Москва                                                                                                                                                  “01”  Сентябрь  2011г  
            Общество с ограниченной ответственностью «ПРЕСТИЖес»,  именуемое в дальнейшем «Туроператор», в лице Генерального директора Степановой Елены Алексеевны, действующей на основании Устава и  _______________________________________________  в лице ___________________________________________________________,  действующего на основании  _______________,  именуемое в дальнейшем  «Турагент», с другой стороны заключили настоящее  Дополнительное соглашение о нижеследующем:
1.  Внести изменения в раздел «1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА» и принять следующую редакцию п. 1.4.:

      «1.4. Термины, используемые в настоящем договоре, соответствуют терминам и определениям Федерального закона №132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» от 24.11.1996 года (в действующей редакции).»
2.  Внести изменения в раздел «2. ПОРЯДОК БРОНИРОВАНИЯ» и принять следующую редакцию п. 2.1.:

     «2.1. Туристский продукт формируется Туроператором на основании Заявки Турагента (Приложение №1) и оформляется в виде Подтверждения бронирования (Приложение №2), которое является акцептом Туроператора на Заявку Турагента. Заявки Турагента и Подтверждения бронирования являются неотъемлемой частью настоящего Договора. Стоимость услуг Туроператора по формированию туристского продукта составляет 1000 (Одна тысяча) рублей и подлежит перечислению на расчетный счет или внесению в кассу Туроператора    в течение 3 (трёх) рабочих дней с момента отправки Заявки, если иное не согласовано сторонами.»
3.  Внести изменения в раздел «3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ» и принять следующую редакцию п. 3.8.:

     «3.8. В случае удорожания стоимости туристских услуг, входящих в состав туристского продукта,  по объективным причинам до момента полной оплаты Туроператору стоимости туристского продукта, Туроператор вносит изменение в «Подтверждение бронирования», направляет его в адрес Турагента и выставляет Турагенту счет на оплату туристского продукта, с учетом изменения стоимости туристского продукта.  Оплата вышеуказанного счета осуществляется Турагентом в течение 2 (Двух) банковских дней с момента его получения, если иное не указано в счете или согласованно сторонами. К объективным причинам удорожания стоимости туристских услуг относится:»

4.  Внести изменения в раздел «4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН» и принять следующую редакцию п. 4.1.2.1., п. 4.1.11, п. 4.1.12., п. 4.1.13.,  п. 4.2.5.1., п. 4.2.5.2., п. 4.2.5.3., п. 4.2.6., п. 4.2.7., п. 4.2.8.1., п. 4.2.12., п. 4.2.15., п. 4.2.16., п. 4.2.17., п. 4.2.18..
 «4.1.2.1.  Предоставить Турагенту достоверную информацию о порядке оформления въездной визы в страну временного пребывания, о перечне документов, необходимых для оформления въездной визы в страну временного пребывания, о сроках предоставления указанных документов. Данная информация размещается на официальном сайте Туроператора и действует на дату, указанную в разделе сайта.»
«4.1.11.  По каждому факту оказания туристских услуг (туристского продукта) Туроператор предоставляет Турагенту «Акт выполненных работ».
«4.1.12. Использовать предоставленные Турагентом персональные данные лиц, указанных в заявке на бронирование туристских услуг, исключительно в целях выполнения условий договора реализации туристского продукта, заключённого Турагентом с Клиентом по поручению Туроператора.» 
«4.1.13. Использовать предоставленные Турагентом персональные данные лиц, указанных в заявке на бронирование туристских услуг, исключительно в целях выполнения условий договора реализации туристского продукта, заключённого Турагентом с Клиентом по поручению Туроператора.»
«4.2.5.1. Регулярно знакомиться с информацией, размещённой на официальном сайте Туроператора, связанной с потребительскими  свойствами туристских услуг, входящих в состав туристского продукта, сформированного Туроператором, с порядком реализации туристского продукта и оформлением документов, необходимых для выполнения поручения Туроператора, указанного в п.п.1.1. настоящего Договора.»

«4.2.5.2.
При получении от Клиентов Заявки на бронирование туристских услуг, предоставление которых требует оформления визы для въезда в страну временного пребывания, довести до Клиента информацию, размещённую на официальном сайте Туроператора, о перечне, требованиях и сроках предъявления документов, необходимых Туроператору для подготовки пакета документа, передаваемого в посольство/консульство иностранного государства, для оформления визы.»

«4.2.5.3.
В случае, если в соответствии с требованиями, предъявляемыми посольствами/консульствами, для оформления визы необходимо оформить медицинскую страховку для лиц, въезжающих в страну временного пребывания, Турагент обязан включить в перечень бронируемых туристских услуг, заявку на оформление медицинской страховки, либо самостоятельно оформить медицинскую страховку лиц, указанных в Заявке на бронирование туристских услуг в соответствии с требованиями, размещёнными на официальном сайте Туроператора. В случае отказа Клиентов от оформления медицинской страховки, получить от Клиентов письменное заявление об  отказе от оформления медицинской страховки и передать его Туроператору.»

«4.2.6.
Своевременно и объективно доводить до своих клиентов информацию об изменениях условий предоставления туристских услуг, в том числе информацию, связанную с оформлением виз в страну временного пребывания.»

«4.2.7.
Своевременно предоставлять Туроператору документы, необходимые для осуществления бронирования комплекса туристских услуг, входящих в состав туристского продукта, сформированного Туроператором по заявке Турагента, в том числе документы, необходимые для оформления въездной визы в страну временного пребывания.»

«4.2.8.1.Незамедлительно сообщать Туроператору по телефону, с предоставлением в дальнейшем письменного извещения, о досрочном выезде туристов из отеля и отказе от получения забронированных услуг, входящих в состав туристского продукта, сформированного Туроператором.»
«4.2.12.  По каждому факту оказания туристских услуг (туристского продукта) Туроператор предоставляет Турагенту «Акт выполненных работ», который необходимо подписать и отправить по почте в адрес Туроператора.»
«4.2.15.   Довести до Клиентов информацию о том, что Туроператор оказывает услуги по оформлении страховки от невыезда.» 

«4.2.16.  Получить от Клиента, являющегося законным представителем лиц, указанных в Заявке на бронирование туристских услуг (туристского продукта) (Приложение №1), субъектов персональных данных, согласие на предоставление, обработку и трансграничную передачу персональных данных. Согласие оформляется в письменном виде и является неотъемлемым приложением к «Договору реализации туристского продукта», заключаемого между Турагентом и Клиентами во исполнение настоящего договора. Рекомендуемая форма «Согласия на предоставление, обработку и трансграничную передачу персональных данных» размещена на официальном сайте Туроператора.»

«4.2.17.  Факт направления Турагентом Заявки на бронирование комплекса туристских услуг и формирование туристского продукта свидетельствует о том, что Турагент получил согласие на предоставление, обработку и трансграничную передачу персональных данных от Клиента, являющегося законным представителем лиц, указанных в Заявке на бронирование туристских услуг (туристского продукта) (Приложение №1), субъектов персональных данных, и оформил его надлежащим образом.»

«4.2.18.
Обеспечить конфиденциальность персональных данных, полученных от Клиентов, и принять меры по обеспечению безопасности персональных данных при их обработке.» 

5.  Внести изменения в раздел «5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН» и принять следующую редакцию п. 5.3.1., п. 5.4., п.5.7.: 

      «5.3.1.  При бронировании туристских услуг, предоставление которых требует оформления визы для въезда в страну временного         пребывания, Турагент несет перед Туроператором ответственность за своевременную передачу полного пакета документов, подготовленного в соответствии с требованиями, размещёнными на официальном сайте Туроператора, необходимого для передачи в посольство/консульство иностранных государств.»
      «5.4.   - за действия иммиграционных и таможенных служб Российской Федерации или иностранных государств, либо иных   официальных органов Российской Федерации или иностранных государств, препятствующих предоставлению туристских услуг, в том числе за отказ в выдаче визы для посещения страны временного пребывания;
· за последствия, связанные с отказом Клиентов от оформления медицинской страховки, в том числе, за убытки, понесённые Клиентами, вызванные срывом поездки, в том числе, в связи с отказом в выдаче визы посольством/консульством иностранного государства.»
· за неполучение забронированных и оплаченных туристских услуг по инициативе лиц, указанных в Подтверждении бронирования либо в связи с обстоятельствами, не зависящими от Туроператора (болезнь туристов, отказ в выдаче визы и т.п.);»

      «5.7. Ответственность за получение и надлежащее оформление «Согласия на предоставление, обработку и трансграничную передачу персональных данных» возлагается на Турагента.
6.  Внести изменения в раздел «6. УСЛОВИЯ ОТМЕНЫ И АННУЛЯЦИИ ТУРИСТСКИХ УСЛУГ»  и  принять следующую редакцию п. 6.1., п. 6.4., п.6.5.: 

         « 6.1.  Турагент в любое время может аннулировать заявку на бронирование туристских услуг, входящих в состав туристского продукта, уведомив Туроператора об аннуляции в письменной форме.  Датой аннуляции заявки на бронирование туристских услуг считается дата получения Туроператором соответствующего письменного заявления Турагента. В случае аннуляции Турагентом заявки на бронирование туристских услуг, Туроператор имеет право удержать из сумм, полученных от Турагента, а также взыскать с Турагента, стоимость услуг Туроператора по формированию туристского продукта, указанную в п.п. 2.1. настоящего Договора, и стоимость услуг Туроператора по бронированию и аннуляции туристского продукта. 

Стоимость услуг Туроператора по бронированию и аннуляции туристского продукта составляет:
       -
при направлении аннуляции в срок более чем 15 суток до заезда – стоимость фактически понесенных затрат, но не менее расходов, понесённых на выплату пени и штрафных санкций, выплаченных Туроператором в соответствии с договорами заключёнными с поставщиками туристских услуг;

-
при направлении аннуляции в срок от 15 до 10 суток (включительно) до заезда – 30% от стоимости туристского продукта, но не менее стоимости фактически понесенных затрат;

-
при направлении аннуляции в срок от 9 до 5 (включительно) суток до заезда – 50% от стоимости туристского продукта, но не менее стоимости фактически понесенных затрат;

-
при направлении аннуляции в срок  менее чем за 5 суток до заезда – 95% от стоимости туристского продукта, но не менее стоимости фактически понесенных затрат.

При аннуляции туристских услуг, предоставляемых в период новогодних и рождественских заездов (заезды в период с 25 декабря по 10 января), удержать с Турагента стоимость расходов, понесённых Туроператором при бронировании и аннуляции туристских услуг, но не менее расходов, понесённых на выплату пени и штрафных санкций, выплаченных Туроператором в соответствии с договорами заключёнными с поставщиками туристских услуг.

Точный размер стоимости услуг Туроператора по бронированию и аннуляции туристского продукта, размер расходов, понесенных Туроператором при аннуляции туристского продукта, указывается в письме, направленном Туроператором Турагенту.»

«6.4. Туроператор не осуществляет возврат денежных средств Турагенту за заказанные, забронированные и оплаченные туристские услуги, включенные в Подтверждение бронирования и неиспользованные по инициативе лиц, указанных в Подтверждении бронирования, либо в связи с обстоятельствами, не зависящими от Туроператора (болезнь туристов, отказ в выдаче визы и т.п.).
 При не поступлении платежей на расчетный счет или в кассу Туроператора в срок, определенный в п.п.3.3. настоящего договора, Туроператор вправе аннулировать заявку Турагента и выставить счёт на оплату услуг Туроператора по формированию туристского продукта и стоимость услуг Туроператора по бронированию и аннуляции туристского продукта.»

7.  Внести изменения в раздел «7. ПРЕТЕНЗИИ И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ» и  принять следующую редакцию п. 7.4.1.:
«7.4.1.  По настоящему договору «Страховщиком» является ООО СК «Цюрих» (адрес Страховщика: 121087, г. Москва, Багратионовский пр-д, дом 7, корп. 11). Туроператор и Страховщик заключили «Договор № ДОТ-0000917807»  страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору реализации туристского продукта»  (дата заключения договора «27» мая 2011 года, срок действия договора с «01» сентября 2011 года по «31» августа 2012 года, страховая сумма по договору 30 000 (Тридцать миллионов) рублей).»
8.   Внести изменения в раздел «10. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА»  и  принять следующую редакцию п. 10.1.:

    «10.1.  Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до «31» августа 2012 года. В случае, если за 30 (Тридцать) дней до истечения срока действия договора ни одна из сторон не заявит о намерении отказаться от дальнейшего сотрудничества, настоящий Договор считается пролонгированным на каждый последующий год.»

9. Внести изменения в Приложение №1  и  принять следующую редакцию п. 5. «СТРАХОВКА»

	Страховка
	 медицинская
	от невыезда 

 
	___________________Подпись

	
	да
	нет
	да
	нет
	


10. Внести изменения в Приложение №2  и  принять следующую редакцию  «СТРАХОВКА»

	Страховой полис  оформлен
	Медицинская страховка (Да/Нет)
	
	

	
	Страховка от невыезда (Да/Нет)
	
	

	Наименование страховой компании
	
	


11. Дополнить Договор Приложением №3 и принять редакцию, указанную в Приложении к настоящему Дополнительному   соглашению. 
12. Настоящее   Дополнительное   соглашение  вступает в силу с «01» сентября 2011г. Дополнительное   соглашение  составлено   в   двух экземплярах, имеющих  равную юридическую силу, и храниться по   одному   экземпляру у  каждой   из   сторон. 
                                                                                  ПОДПИСИ СТОРОН:

	ООО " ПРЕСТИЖес "

Генеральный директор

_________________________/Степанова Е.А./                                        
	________________/ _______________________/ 


Приложение № 3

К договору №      от «     »     

 FORMTEXT 
     200   
 «Согласие на предоставление, обработку и трансграничную передачу персональных данных»

(ОБРАЗЕЦ)

Я, __________________________________________________________, именуемый(-ая) в дальнейшем «Заказчик», действующий в интерес и являющийся законным представителем лиц, указанных в «Заявке на бронирование туристских услуг», даю своё согласие  _________________________________________________________________________________

                                                                                                                            (Наименование Агентства)

Адрес Агентства: г. ________________, ул. ______________________, дом ______, оф. _____ ), именуемому в дальнейшем «Агентство», на обработку и трансграничную передачу персональных данных лиц указанных в «Заявке на бронирование туристских услуг»,

	№
	Ф.И.О. полностью
	№ паспорта 
	Гражданство
	Дата рождения

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	

	6.
	
	
	
	


в целях исполнения «Договора реализации туристского продукта», заключённого между «Заказчиком» и «Агентством», и передачи их Туроператору – ООО «ПРЕСТИЖес» (109012, г. Москва, ул. Ильинка, дом 5/2), для последующего бронирования и оформления документов на право получения туристских услуг, входящих в состав туристского продукта, приобретаемого «Заказчиком».

Вышеприведенное согласие на обработку моих персональных данных представлено с учетом Федерального закона от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных» (в действующей редакции), в соответствии с которыми обработка персональных данных, осуществляемая на основе федерального закона либо для исполнения договора, стороной в котором я являюсь, может осуществляться «Агентом» без моего дополнительного согласия.

Настоящее согласие вступает в силу с момента подписания настоящего «Договора реализации туристского продукта» и действует до момента окончания предоставления последней услуги, входящей в состав туристского продукта.

Заказчик:

____________________________________________

                         (Фамилия, имя, отчество)

Документ удостоверяющий личность Заказчика: 

________________ Серия____ № ________________

Выдан:_______________________________________

Дата выдачи:__________________________________

Зарегистрирован по адресу: _____________________

_____________________________________________

Контактные телефоны:. _________________________

_____________________________ /____________________________________________/

                                                                                                           (Фамилия, имя, отчество)

«____» _______________ 20__ года                           

ПОДПИСИ СТОРОН:

За «Туроператора»:





 За «Турагента» (Агентство):

Генеральный директор

ООО «ПРЕСТИЖес»          

 ______________________ /Степанова Е.А./                                   ________________________
